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Cestovni smlouva a vSeobecné podminky uc€asti na
zajezdech a poskytovani sluzeb CK Thajsko Travel

THAJSKO TRAVEL Co.Ltd. (dale jen cestovni kancelar nebo CK)

se sidlem: 245/140-1, Moo 9, Pattaya 3. Rd., Chonburi, 201 50 Thailand, je pravnickou osobou podle
thajského obchodniho zakona a zajiStuje a poskytuje veskeré sluzby stravovaci, ubytovaci a
dopravni v€etné dopliikovych sluzeb pro thajské a zahranini subjekty.

1. Vznik smluvniho vztahu

1.1. Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Thajsko Travel a zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym
zastupcem) vznika na zakladé cestovni smlouvy a potvrzené objednavky uhradou kompletni ceny
sluzeb. Potvrzenou objednavkou se rozumi oboustranné odsouhlaseny program s cenou. Uhradou
se rozumi den, kdy byla cela ¢astka pfipsana na ucet CK Thajsko Travel nebo kdy byla zaplacena v
hotovosti. Pfi thradé na ucet do thajské banky byva obvykla doba od platby po pfipsani cca 1 tyden.

2. Ceny sluzeb

2.1. Ceny zajezdu a sluzeb jsou sjednané dohodou mezi CK a zakaznikem. Zahrnuji veskeré sluzby
(ubytovani, transfery, pravodce, vstupy atd.) dle specifikace produktu ¢&i potvrzeného pozadavku
zakaznika.

2.2. Ceny jsou vzdy stanoveny v americkych dolarech (pfipadné po dohodé i v jiné méné).

2.3. V pfipadé, Ze dojde ke zméné sménného kurzu (amerického dolaru, thajského batu a eura)
pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v praméru o vice nez 10 % je cestovni kancelaf opravnéna do
21 dnu pred zahajenim zajezdu zvySit cenu zajezdu a pozadovat jeji doplatek.

3. Platebni podminky

3.1. Cestovni kancelaf Thajsko Travel ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pFed jejich
poskytnutim.

3.2. Cestovni kancelar je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi 50 % z celkové ceny zajezdu (v€etné
fakultativnich sluzeb). Tato zaloha je splatna pfi objednani zajezdu nebo sluzeb.

3.3. Doplatek musi byt uhrazen bankovnim pfevodem do thajské banky tak, aby nejpozdéji 21 dni
pfed odletem byl pfipsan na ucet cestovni kancelaie Thajsko Travel.

3.4. V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu zékaznikem je cestovni kancelaf Thajsko
Travel opravnéna zajezd zruSit bez dalSiho upozorfiovani. Zakaznik hradi naklady spojené se
zruSenim cesty (stornopoplatky).

3.5. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi piném zaplaceni ceny zajezdu.

4. Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim praviim zakaznika patfi:

a) pravo na radné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni cestovni kancelare Thajsko
Travel dohodnuté sluzby nevy&erpa, nema pravo na jejich nahradu.

b) pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v programu

C) pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny

d) zrusit svoji uCast na zajezdu kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za
podminek uvedenych v €lanku 6 (stornopodminky)
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e) pravo pisemné& oznamit cestovni kancelafi, Ze se misto ného=zajezdufzuca bsoba v
pfipadé, Ze v oznameni je soudasné prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s cestovni Smlouvou
a spliiuje vSechny podminky k U€asti na zajezdu. Pdvodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a poplatkl spojenych s pfeknihovanim dle ¢lanku 6.

- — e e

K zakladnim praviim zakaznika patfi:

a) poskytnout cestovni kancelafi Thajsko Travel soucinnost, ktera je zapotfebi k fadnému
zabezpecCeni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé uvadét veskeré Udaje a predlozit
doklady cestovni kancelafi pozadované pro zajisténi zajezdu.

b) zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého uc¢astnika v prabéhu zajezdu,
obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje

c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 2 téchto podminek a zaplaceni prokazat dokladem

d) pfevzit od cestovni kanceladfe Thajsko Travel doklady potfebné pro Cerpani sluzeb (letenky,
vouchery, cestovni pokyny), fadné si je pfekontrolovat a Fidit se jimi

e) dostavit se ve stanoveném Case na stanovené misto srazu se véemi doklady pozadovanymi dle
cestovnich pokynu

f) dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich pfedpistd zemé, do které cestuje. Cizi statni
pFisluSnici jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji.
Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim ktoto ustanoveni, nese zakaznik.

g) zaplatit sjednanou cenu zajezdu v terminech dle pokynd cestovni kancelafe Thajsko Travel a Fidit
se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce CK

h) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich jisténi na misté
oznamit pisemné zastupci cestovni kancelafe a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni
i) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit, omezovat i odpuzovat ostatni uastniky
zéjezdu

j) ubradit eventualni Skodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném
zafrizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy.

5. Zmény dohodnutych sluzeb a jejich pravni disledky, ruseni zajezdu

5.1. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kancelafe od dohodnutého obsahu smlouvy jsou
v nutnych pfipadech pfipustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, letecké spolecnosti, typu
letadla, trasy a terminu event. programu béhem poznavaciho zajezdu.

5.2. Cestovni kancelaf neru¢i za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z
technickych ddvodud, z davodl nepfiznivého pocasi, atd. Cestujici musi pfi planovani pfipoja,
dovolené, obchodnich terminl, apod. brat v ivahu moznost vyrazného zpozdéni Cestovni kancelar
neru€i za Skody, které mohou cestujicim uniknout v disledku zpozdéni. V pfipadé zpozdéni
nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy.

5.3. Cestovni kancelaF si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu
UCastnika uvedeného u jednotlivych zajezd(l. Cestovni kancelaf je opravnéna v takovém pfipadé
zruSit zajezd nejpozdéji vSak 14 dni pfed zahajenim zajezdu a v téze Ihité je cestovni kancelar
povinna o této skute€nosti informovat zakaznika.

5.4. Cestovni kancelafr je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v
pribéhu zajezdu, pokud z vaznych divodd neni mozné zabezpecit pavodné dohodnuty program a
sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je cestovni kancelaf povinna:

- zabezpedit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozno shodné nebo blizici se k
pGvodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu

- vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni pinéni

- poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zdjezdu a nebyly
poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. V pfipadé, Ze cestovni kancelar zajisti jako nahradni pinéni
sluzby ve stejném rozsahu (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vy3Si kategorie), jsou dalSi
naroky zakaznika v(ci cestovni kancelafi vylouceny.

5.5. Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu zasahu
vy$Si moci, z divodu rozhodnuti statnich organt nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpecnostni
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situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalSi okolnosti, kieré=cesto) : lemohla
ovlivnit ani predvidat). V t&chto pfipadech nema zakaznik pravo na poskytnuti slev eny zajezdu
ani na odstoupeni od smlouvy. U poznavacich zajezd( upozorfiujeme na urcita omezeni navstév
historickych, nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich, nabozenskych svatkd nebo
oslav v misté pobytu.

5.6. U zajezdd poradanych cestovni kancelafi Thajsko Travel je prvni a posledni den uréen
predevSim k zajisténi dopravy, transferd a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného
rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventualné zkraceni pobytu.

5.7. V pfipadé, Ze bude na zakladé pfeknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v jiném hotelu,
uskuteéni se ubytovani v hotelu stejné nebo vys$si kategorie. Pfeknihovani maze byt i na ¢ast pobytu.
DalSi naroky vuci cestovni kancelafi jsou vylouceny.

5.8. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet, ma cestovni kancelafr narok na plnou uhradu
ceny zajezdu.

6. Odstoupeni od smlouvy, stornopoplatky

6.1. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy za zajezd
bez jakychkoliv stornopoplatkt pfi zruseni zajezdu cestovni kancelafi

6.2. Neni-li ddvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy porusSeni povinnosti CK stanovené
smlouvou nebo odstoupi-li CK pfed zahajenim Cerpani sluzeb z ddvodu poruseni povinnosti
zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi:

50 % z celkové ceny zajezdu do 21. dne pfed odletem

75 % z celkové ceny zajezdu od 20. dne do 4. dne pfed odletem

100 % z celkové ceny zajezdu od 3. dne pfed odletem a zru$i-li zakaznik zajezd v den odletu,
nedostavi se k odletu nebo odlet zmeska.

6.3. CK ma pravo odecist odstupné od sloZené zalohy nebo zaplacené ceny.

6.4. Cestovni kancelaf maze pred nastupem cesty odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy nebo
po zapoceti cesty smlouvu vypovédét v téchto pfipadech:

a) Neprodlené, kdyz cestujici vazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu. Cestujicimu v takovém
pfipadé nevznika narok na vraceni alikvotni &asti ceny sluzeb, které nebyly Cerpany a dale je
zakaznik povinen uhradit cestovni kancelafi naklady spojené se zpatecni dopravou.

b) Do dvou tydnu pfed terminem zahajeni zajezdu, jestlize uskuteénéni zajezdu je pro cestovni
kancelai ekonomicky neunosné, protoZze naklady vynaloZzené na uskuteCnéni cesty vyrazné
prekraduji naklady planované. Zakaznik je okamzité informovan a je mu nabidnuta zména
programu/knihovani.

c) Bez stanoveni IhGty - okamzité v dasledku tzv. vy$§i moci. tj. z pFi¢in které cestovni kancelar
nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili. Cestovni kanceldf ma pravo na uhradu dosud
poskytnutych sluzeb. V pfFipadé preruseni cesty z divodl vy$si moci je cestovni kancelaf povinna
ucCinit veSkera opatieni k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né naklady s tim spojené pak nesou
obé strany rovnym dilem.

6.5. Dalsi ustanoveni:

Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena v€etné vSech u€astnikem zakoupenych
fakultativnich sluzeb. Pfedem stanovena cena nezahrnuje zvlastni slevy poskytované CK.

6.6. Skutec¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

6.7. Pfi urCeni poctu dnu pro vypocet odstupného se do stanoveného pocétu dnd zapocitava i den,
kdy nastaly ucinky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnd se nezapocitava den odletu na pfislusny
zajezd, pobyt, apod.

6.8. Dodatecné zmény v knihovani na prani zakaznika

V pfipadé zmény jména cestujiciho nebo hotelu v téze destinaci (pokud je toto mozné) uctuje CK
poplatek:

- od potvrzeni pfihlasSky do 15. dne pfed odletem 100,- USD
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- od 14. dne pfed odletem se zmé&na knihovani posuzuje jako-zruSemi=zaj
uvedenych stornovacich podminek. Zména terminu odjezdu a destinace je
zruseni plvodni objednavky a nové zaknihovani.

e vzdy p Ozovana jako

7. Reklamace, odpovédnost za Skody

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez bylo pfedem potvrzeno v
cestovni smlouvé, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik
uplatnit u cestovni kancelafe pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od skonéeni
zajezdu. Po uplynuti této Ihlty maze zakaznik uplatiovat naroky jen tehdy, jestlize k nedodrzZeni této
Ihaty dosSlo bez jeho zavinéni, avSak nejpozdéji do 3 mésict ode dne, kdy mél byt zajezd ukonéen,
jinak pravo na reklamaci zanika. Pfi vyskytu zavad v pInéni je zakaznik povinen spole¢né pusobit y
tom sméru, aby se event. 8kodam zabranilo nebo aby byly co nejmenSi. Zakaznik je zejména
povinen veskeré svoje vyhrady sdélit pisemné v misté vzniku pravodci - delegatovi cestovni
kancelafe, nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskuteénéna naprava na
misté. Opomene-li zakaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat, nema narok na slevu. Pokud se
nedostatek nepodafi odstranit, sepiSe privodce - delegat cestovni kancelafe, pfipadné jiny
odpovédny pracovnik se zakaznikem reklamacni protokol. V pfipadé, Ze neni nutno reklamaci
vyreSit na misté, podepiSe delegat/privodce zakaznikovi prevzeti reklamaéniho protokolu. Tento
potvrzeny reklamacni protokol je zakaznik povinen pfedlozit pfi reklamaci. Zakaznik je povinen
poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace. Na opozdéné a nedolozené reklamace
nebude bran zfetel. Cestovni kancelaf neruCi za droven cizich sluzeb u akci, které si zakaznik
objedna na misté u pravodce, hotelu &i jiné organizace. Za pfedmét reklamace se nepovazuji Skody
a majetkové Ujmy vzniklé zdkaznikovi, které jsou prfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti
pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a
majetkové ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty.

Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu cestovni
kancelare (vis major) nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela
nebo z&asti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpeéené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. VySe nahrady 8kody za zavazky z
cestovni smlouvy, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod. Cestovni
kancelar neodpovida za Skodu, pokud byla zpUsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena
s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynalozeni veSkerého Usili, které Ize pozadovat.

8. Cestovni pojisténi zakaznika

V cené katalogovych zajezdl neni zahrnuto cestovni pojisténi, jako napf. pojisténi Ié€ebnych vyloh v
zahranici. Pojisténi je pouze u leteckého dopravce. Za podkozeni nebo ztratu zavazadla pfi letecké
pfepravé prfebira veSkerou odpovédnost letecka spole€nost. Tato zodpovédnost je omezena obvykle
na cca 20,- USD za kilogram. CK neruci za Skody zpUsobené pfi dopravé v zahranic¢i. DUrazné
upozorfiujeme na nutnost uzavfit minimalné pojisténi 1éCebnych vyloh v zahraniCi u nékteré ze
znamych cestovnich pojistoven. U zajezd(i vy$si cenové hladiny doporuujeme uzavfit fakultativni
pojisténi napf. u Evropské Cestovni Pojistovny, které zahrnuje zruseni cesty - storno, umrti, trvalou
invaliditu, odpovédnost za Skody na zdravi a majetku, zavazadla, pferuSeni cesty.

9. Dalsi podminky

9.1. Servis a sluzby

Uroveri a rychlost sluzby poskytovanych personalem hoteltl a ostatnich ubytovacich zatizeni
odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi
zkuSenosti a urcitou leZérnosti, ale na druhou stranu €asto s velmi pratelskym a milym pfistupem.
9.2. Hygiena
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Kulturni hygienické zvyklosti jsou v asijskych zemich odlidné-od emskyc
predpisy jsou mnohem tolerantn&jsi. TotéZ se tyka i predpisti ve vztahu k Zivotnimu pro
9.3. Ubytovani

Poskytnuté ubytovaci sluzby odpovidaji popisu katalogu. Obdobi pfed a po hlavni sezoné pfinasi
vedle vyhodnych cen i skute€nost, Ze néktera zafizeni (bary, diskotéky, apod.) nejsou v provozu. V
pfipadech preknihovani, ke kterému ve vSech turistickych oblastech pfilezitostné dochazi, budete
ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vysSi kategorie. Rozdily jsou v kategorizaci hoteld mezi
jednotlivymi destinacemi, i v komfortnich hotelich jsou pokoje vétSinou jednoduse zafizeny.
Vybaveni, velikost a poloha pokoji (i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Rozdélovani pokojl
probiha zasadné ze strany hotelu a cestovni kancelaf na néj nema vliv. Jednoluzkové pokoje, i kdyz
jsou s pfiplatkem, nemusi byt zcela identické s dvoulizkovymi pokoji. V nékterych hotelech je za
tfilizkovy pokoj povazovan dvouluzkovy pokoj s pfistylkou. Pfistylkou mGze byt pohovka, rozkladaci
gaug, palanda nebo lehatko. Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den odjezdu
do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10.00 hodin), moznost nastéhovani v den pfijezdu po
14. hodin&. Casny pfijezd &i pozdni odjezd neopravriuji k delSimu pouZivani pokoje.

9.4. Stravovani a napoje

V nékterych hotelech se mimo asijské podava také kontinentalni snidané, ktera obsahuje ¢aj nebo
kavu, pecivo, maslo a marmeladu. Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li vyslovné
uvedeno jinak.

9.5. Spropitné

Ve vétsSiné asijskych zemi se pocita se spropitnym. Nevyzaduje se, ale obvykle se dava za dobry
servis vratnym a pokojskym (cca 1,- USD), v restauracich (do 10% uctované €astky) a privodcim
(cca 10,- USD na osobu a den).

10. Zavérecéna ustanoveni

Platnost t&chto podminek se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelafi jen tehdy, neni-li
cestovni kancelafi stanoven, &i pfedem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti jinak, a to
vzdy pisemnou formou.

Zakaznici potvrzuji prevzetim a uhradou faktury nebo odsouhlasenim programu pfi

objednavce prostrednictvim Internetu, ze jsou jim VSeobecné podminky znamy, rozuméji jim,
souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijimaji.

Podpis zakaznika

THAJSKO TRAVEL Co.Ltd., U381 MA&1A NI AAa
245/140-1, Moo 9, Pattaya 3. Rd., Chonburi, 201 50 Thailand,
Tel. +66 38488528, Fax: +66 38488529, Hot line: +66 863123221,
info@thajsko.com , www.thajsko.com
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